! # 11
% % & & &&J) * *++HH) & & & &)



sommailre

Démarche d’élaboration du projet

Questionnaire adhérents (p.5)

Le centre social et ses partenaires: diagnostic partagé (p.21)
Le projet 2003 / 2007: le bilan (p.37)

Le projet commun des centres sociaux de Venissieux (p.53)

Les orientations du projet 2008 / 2012 (p.71)




Démarche d’élaboration du projet

Le projet du centre social Moulin a Vent

Etape 1 : diagnostics et bilan

Le centre social et ses adhérents (mai — octobre 200

Questionnaire qualitatif aupres des adhérents dtrecsocial : quelle est leur perception du cerdad, ce qu'ils y vivent, ce qu'ils apprécient, ce
gu’ils napprécient pas, ce qu'ils voudraient yuver, leurs relations aux instances, a I'équipe.

Ce travail a été une premiére au centre social degaucréation.

L’élaboration du questionnaire s’est faite ave® partie de I'équipe et des administrateurs (12geres au total). 160 adhérents ont répondu. Une
présentation de la synthése aux adhérents a é&efat une présence assez réduite (16 personne® administrateurs).

Le centre social et ses partenaires (octobre — novene 2007)

L'objectif etait de renforcer les éléments d’ungtiastic qualitatif partagé avec I'ensemble des paites du quartier en leur proposant des entretiens
autour de la question de I'environnement et dedigajllu partenariat global et institutionnel, aigse les relations avec le centre social.

Ce travail devait également nous permettre d’enriods réflexions dans le cadre de I'élaboratiomdge projet social.

La grille d’entretien a été élaborée par la condedlien économie sociale et familiale et le direct@salariés et 5 administrateurs ont participé a la
conduite des entretiens.

32 entretiens concernant 51 personnes ont été eéfeEducation Nationale, Conseil Général, opératewmnicipaux du quartier, associations,
éducateurs, bailleurs)

Une synthése a été présentée aux partenaires (8gnpes présentes représentant environ la moitipatésnaires rencontrés).

Bilan du projet 2003 / 2007 (novembre 2007 — janviez008)

Bilan a la fois sur les orientations et les valelhs travail avec le conseil d’administration, anina fa fédération des centres sociaux du Rhéne, un
travail avec I'équipe (responsables de sectewssaeur administratif) avec le college coopérdsf entretiens individuels avec des salariés et un
travail du directeur du centre. (15 administrateair§ salariés ont participé)

Les moyens

Le manque structurel de ressources financiérasnestéalité pour notre centre. Entre septembre 20@&cembre 2007 (aprés avoir déja alerté
depuis 2004), nous avons multiplié les demarcheeealge nos financeurs (principalement la ville éaigsieux et la CAF de Lyon, mais aussi
I’ACSE et le Conseil Geéneral). A I'heure ou se rédg@rojet, nous savons que la municipalité de \&eis a maintenu son financement. Une
demande d’augmentation de la subvention de fonutiorent de la CAF de Lyon suffirait & peine a équélide budget 2008. A partir de 2009, le
déficit structurel reprendra mécaniquement siilesfcements restent au niveau actuel.

La conséquence directe est que depuis novembrel@@@ntre social a perdu un poste de permanenke@deux qui existaient) sur le secteur
animation globale, adulte et action sociale etairtlié de 15 % le temps de travail sur le sectewarena/ jeunesse.

Deux départs (retraite et changement d’emploijpeninis ces ajustements sans que nous soyons atsittai procéder a des licenciements
économiques.

Bien évidemment, les ambitions du projet en separg modestes.



Etape 2 : la construction du projet (janvier — févri2008)

Le choix s’est fait d’articuler les orientations piojet 2008 / 2012 autour des 4 missions desegsticiaux tels qu’elles
sont définies dans la circulaire CNAF.

Nous avons organise une journée de travail reurtigglapersonnes (10 salariés, 12 administratelzénévoles) co
animée par le directeur et la fédération des cemsiveiaux du Rhone. L'objectif était de degageplantations du futur
projet en les déclinant opérationnellement en sigapt sur :

Une présentation des missions des centres sociaux,

Une restitution des diagnostics et bilan,

Une présentation du projet commun aux centres wocia Vénissieux,
La charte des valeurs des centres sociaux de \iE&mss

Les moyens.

Suite a cette journée, rédaction du projet parrectieur du centre.

Etape 3 : débats, décisions, présentations (mars — B4i8)

10 mars : débat et vote au conseil d’administraties responsables de secteurs sont invités)

2éme quinzaine de mars : présentation et échangessagemble de I'équipe (salariés et bénévoles)
Auvril - juin : présentation et échanges avec lesquaires

Avril - juin : présentation aux financeurs (ville, EAConseil Général, ACSE)

21 mai : présentation et débat a I'assemblée génduatentre social

Le projet commun des centres sociaux de Veénissieux

De février a novembre 2007, environ 60 personnesisalet administrateurs des centres sociaux dsséax ont travaillé
a I'élaboration d’'un projet commun aux 4 centrestr®le fait qu'il fixe des orientations communesas icentres, ce projet
contribue également a la réflexion et a I'’élaboraties orientations du présent projet.
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répartition des adhérents par tranches d'age

8,35%

2,43%p0.87%
[ ]

0O0-6ans
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18- 25 ans
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M61-70ans
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repartition des charges 2007
726 841 €

O petite enfance: 40%

M enfance: 2%
40%
@ jeunesse: 4%

O adultes: 6%

Hdvs:11%

11%

4% M direc. Adm. Struct.:
37%

6%
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repartition des produits 2007

700901 €
O Usagers: 16%
O ACSE: 1%
1% 16% @ CAF de Lyon: 26%

O Conseil Général: 2%

O Etat: 1%

530 M Ville de Veénissieux: 53%
26%

H Divers: 1%

1%2%
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e centre social:

une associlation,
des engagements,
des valeurs.
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Le centre social:

outil de développement social
au service des habitants du quartier
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e centre social:

outil de développement social
au service des habitants du quartier
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Les orientations
2008 / 2012



Un équipement de quartier
a vocation sociale globale



Objectifs généraux Objectifs opérationnels Indicateurs d’évaluation
#
Permettre une meilleure | ¥
accessibilité du centre %
par I'ensemble de la 2 . (
population du quartier ) &
#
Proposer des espaces
de vie sociale prenant en
compte les besoins des (
*
personnes et des f |-
familles $ |
+
&

Un équipement de quartier a vocation sociale globale




Un équipement a vocation
familiale et plurig éneérationnelle



Obijectifs généraux

Favoriser les rencontres
et les echanges

Favoriser la solidarité et
la participation

Objectifs opérationnels

%

1 I*

%

*x "

Indicateurs d’évaluation

% !

Un équipement a vocation familiale et plurig énérationnelle




Un lieu d 'animation
de la vie soclale



Obijectifs généraux

Favoriser la participation
de tous (adhérents,
usagers, habitants,

salaries)

Le centre social est un
lieu ressources pour les
associations du quartier

—~

Obijectifs opérationnels

1

( (!

Indicateurs d’évaluation

&#

Un lieu d "animation de la vie sociale




Un lieu d 'Interventions socilales
concert ées et novatrices



Obijectifs généraux

Informer et orienter la
population

Accuelllir les nouveaux
habitants pour mieux les
intégrer au quartier,
prévenir I'isolement.

Objectifs opérationnels

8

%

%

%

9

Indicateurs d’évaluation

Un lieu d ’interventions sociales concert

ées et novatrices




Obijectifs généraux

Proposer un systeme de
veille sociale afin de
mieux appréhender la
réalité du quartier et les
problématiques des
habitants

Objectifs opérationnels

Indicateurs d’évaluation

%

Un lieu d ’interventions sociales concert

ées et novatrices




